
町内会活動支援制度 他市事例一覧

１　行政手続きの電子化

内容 自治体名

1 ・自治会・町内会役員等の報告、変更届の電子化
富山県滑川市、富山県高岡市、千

葉市、東京都日野市

2 ・防犯灯設置、防犯灯電気料補助金申請の電子申請の導入 尾張旭市

3 ・自治会交付申請書類の電子申請受付 神奈川県秦野市

4 ・町内会・自治会長の情報提供申請のオンライン化 京都府宇治市

5 ・各町内会への市からの回覧物等を電子メールで送付する（電子町内会となった場合は、紙の配布はなくなる） 福島県福島市

２　講座の開催等

内容 自治体名

6 ・自治会活動に役立つICT活用講座(マニュアル、マニュアル動画の作成) さいたま市

7
・町会活動支援DX推進研修

・ＩＣＴを活用した自主的な町会活動を推進するための知識お習得することを目的としたスマートフォン講座の実施
大阪府八尾市

8
・ＩＣＴツール導入への助成（地域コミュニティ活性化に向けたＩＣＴ化推進事業助成金）

・出張スマホ講座の開催、ＩＣＴ運用マニュアルの公開
京都市

9
・自治会等DXサポート事業

・ＩＣＴに関する講座の開催
静岡県浜松市

10
・町内会・自治会　各種情報化セミナー

・ホームページ開設セミナー等全７種類のセミナーメニューの実施
北海道千歳市
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３　電子回覧板の導入

内容 自治体名

11 ・電子回覧板「結ネット」の試験的導入
犬山市、小牧市、豊川市、

福島県郡山市、富山県射水市等

12 ・自治会向けSNS「いちのいち」の実証実験 神奈川県秦野市、川崎市麻生区

４　ICT化に関する補助金

内容 自治体名

13
・情報通信機器整備補助金

・インターネット接続サービス等利用料補助金
静岡県島田市

14
・ＩＣＴ機器購入等に係る費用の一部を補助

・ＩＣＴの活用方法などの相談会、出張講座、アドバイザー派遣
横浜市磯子区

15 ・デジタル活用にかかる環境整備に資する事業の実施に対しての補助 札幌市

16 ・自治会内の情報をオンラインで提供するための、情報発信に関するシステムの導入及び運用にかかる経費に対する補助金 岩手県一関市

５　その他負担軽減、加入促進に関する取り組み

内容 自治体名

17 ・市ホームページ上に自治会関係情報を集約したページ（自治会情報掲示板）を作成 群馬県前橋市

18
アプリを活用し、町内会等と地域のボランティアのマッチング

・アプリを用いて、困りごとを登録し、ボランティアに情報が届く仕組みの導入
東京都江戸川区

19

まちづくりアドバイザーによる支援

・各区役所・支所に配属されている「まちづくりアドバイザー」が、地域コミュニティに関する相談に応じ、組織運営の見直し、活性化の

取組、ＩＣＴツールの導入など、課題の解決に向けて一緒に考える。

京都市

20
会員に対する優待制度

・加入世帯に対しカードを配付し、協力事業者の割引等の特典が受けられる。

名古屋市東区、神奈川県相模原

市、小田原市、東京都立川市等
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