
 

 

 

 

１ 目 的 

幅広い世代の方々がスマートフォンを活用する中、国内での利用者数が多いＬＩＮＥ

は、広報誌やホームページと同様に、より多くの市政情報を周知するための主要な情報

発信媒体であることから、より気軽に市公式ＬＩＮＥを利用していただくため、利用者

自身が欲しい市政情報を分野毎に絞り込んで受け取ることができる「セグメント配信」

を開始します。 

２ 背 景 

現在本市では、市公式ＬＩＮＥを活用し、さまざまな市政

情報を配信していますが、利用者個々の世代や生活環境によ

り関心のある情報は異なるため、関心のない情報を頻繁に受

け取った場合にブロックされる傾向にあり、多くの方に継続

して利用していただくための効果的な情報配信の実現が課

題でした。 

３ 概 要 

⑴ セグメント配信 

利用者が必要とする市政情報の分類（セグメント）を事

前に選択すると、自動的に情報を絞り込んで受け取ること

ができる機能であり、不要な情報を受け取る煩わしさが解

消されます。 

⑵ セグメント設定開始日 ９月１日(木)から 

⑶ セグメント配信開始日 10月１日(土)から 

⑷ セグメント一覧 

№ セグメント名称 内容 

1 子育て世帯向け(妊産婦から未就学児) 妊産婦から未就学児の子育て世帯向け情報 

2 子育て世帯向け(小学生以上） 小学生以上の子育て世帯向け情報 

3 健康・医療 健康や医療に関する情報 

4 新型コロナウイルス 新型コロナウイルスに関する情報 

5 文化・生涯学習 文化・生涯学習に関する情報 

6 スポーツ スポーツに関する情報 

7 防災・防犯・交通安全 防災・防犯・交通安全に関する情報 

8 環境・ごみ 環境・ごみに関する情報 

9 福祉 福祉に関する情報 

10 暮らしに関するお知らせ 暮らしの中で活用できる情報 
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11 手続き・相談 手続き・相談に関する情報 

12 事業者向け 事業者に関する情報 

13 刊行物（広報等） 刊行物（広報等）に関する情報 

14 その他（財務・採用情報等） 総務・財務・採用などその他の行政情報 

15 旬のお知らせ情報 特に注目してほしい旬の情報 

 緊急情報（※） 市民生活に影響を及ぼす緊急的な周知情報 

（※） 緊急情報は、全ての利用者に配信します。 

４ 本市の特徴 

⑴ 市政情報 15分類のみの設定とし、セグメント設定時の煩わしさや複雑さを解消 

⑵ 子育て世帯に関連する医療・福祉・催しなどの多様な情報を集約して受け取ること

ができる、子育て世帯向け専用の２セグメント「子育て世帯向け（妊産婦から未就学

児）」と「子育て世帯向け（小学生以上）」を用意 

５ その他 

⑴ セグメント配信の導入に合わせて「市長への提案」をリッチメニューに設置し、市

公式ＬＩＮＥから意見を投稿できる仕組みを開始します。 

⑵ 開始日 ９月１日(木)から 

⑶ 今年度は、ＬＩＮＥからリンクした市ホームページへの意見投稿の仕組みですが、

次年度以降は意見投稿をＬＩＮＥのトーク上で行える仕組みを構築します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問い合わせ 企画政策部広報広聴課 TEL 0568－85－6036 

▲市長への提案イメージ

▶ 

ここから投稿 
ここをタップ 


