


　　

　通信指令室は、火災、救急、救助等災害の119番通報を受信してから、必要

な情報を適確に聞き取り、災害発生現場の特定と災害の状況を把握し、消防隊

等への出場命令、出場部隊との無線交信による災害状況の把握、防ぎょ活動上

必要な情報伝達及び災害関係機関との連絡等、消防通信全般を統括していま

す。

　平成29年中における総受信回数は、20,631回で、その内訳は、固定電話から

の受信12,270回、携帯電話からの受信7,744回、119番以外からの受信617回で

あり、１日の平均受信回数は、56.5回となっております。

　通信指令室は、平成27年４月１日から、高機能消防指令システム、デジタル

消防救急無線システムを運用開始しています。

通信指令室の概要
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モニター通報
その他災害
問合せ

固定電話

59.5% 

12,270回

携帯電話

37.5%

7,744回

119番以外

3.0%

617回

総受信回数 平成29年中

総受信回数 20,631回

端数処理のため合計は100％になりません。

火災通報

0.9%

189回

救急通報

66.4%

13,692回

救助通報

1.0%

209回

警戒・調査等

2.0%

416回

問合せ

2.7%

561回

いたずら・まち

がい等

27.0%

5,564回

受信内容別状況

総受信回数 20,631回

平成29年中
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１１９番回線 １８  
名古屋空港ホットライン、緊急通報システム、ＦＡＸ１１９ 

ＷＥＢ１１９ 

   出動車両運用管理 
 

 
 無線機 

 消防車両  車載 37 台  消防団 7 台    
 救急車両 車載 11 台 可搬 2 台 

  携帯無線機 ﾃﾞｼﾞﾀﾙ 96 台 ｱﾅﾛｸﾞ 1 台  

   

無線設備  
基地局２局  デジタル  活動波4、主運用波1、統制波3、 

      アナログ  防災相互波1 

 

                     出 場 

           (災害現場 ) 
                    
                         
                本 指 令 

                

                                         
                 予 告 指 令                                
 

気 象 情 報  

病 院 情 報  

目 標 物 情 報  

車 両 運 用 情 報  

各 関 係 機 関 連 絡  

警 察  

ガ ス 会 社  

電 力 会 社  

高 速 道 路 会 社  

病 院 等  

消 防 署 ・ 各 出 張 所  

     

災害状況等自動案内装置 

 

災害情報テレホンサービス 
（合成音声）  

0180－ 995－999 

統合型位置情報 

通知装置  

 

通 信 指 令 室 

指揮台、無線統制台、指令台 3 台（複座席） 

無線遠隔制御装置 3 台  

災 害 通 報 

指 令 電 送 装 置  

指 令 制 御 装 置  

音 声 合 成 装 置  

自 動 出 動 指 定 装 置  

長 時 間 録 音 装 置  

車 両 運 用 表 示 盤  

多 目 的 情 報 表 示 盤  

支 援 情 報 表 示 盤  

非 常 用 指 令 設 備  

出動車両運用管理装置  

無 停 電 電 源 装 置  

フ ァ ッ ク ス 装 置  

 

 
 

愛 知 県  

他 市 町 村  

各消防本部  

署 所 指 令 端 末 装 置  

指 令 情 報 出 力 装 置  

GPS衛星 
高機能消防指令システム構成図  

消防署所  

専 用 線   -
 
7
5
 
-
 

自 動 出 動  

ディスプレイ  

地図等検索  

ディスプレイ  

支 援 情 報  

ディスプレイ  

多目的情報  

ディスプレイ  

高度情報通信ネットワーク  

緊急地震速報・全国瞬時警報システム連携装置  
総務省消防庁  



種別

年別 病院 火災 救急 その他

１月 13 1,351 15 0 31 10 1 23 12 9 106 222 34 1 1 44 1,873

２月 32 1,125 13 0 29 6 1 26 17 10 109 283 27 0 1 29 1,708

３月 15 1,131 19 0 39 8 0 32 15 20 126 304 22 1 0 37 1,769

４月 14 1,009 10 0 30 5 0 23 5 9 115 271 27 0 2 53 1,573

５月 11 1,085 19 0 14 3 1 22 5 5 125 298 22 5 2 46 1,663

６月 13 1,019 19 0 30 3 1 36 6 14 110 277 28 1 1 43 1,601

７月 18 1,227 16 0 41 1 0 37 22 8 135 271 34 0 0 45 1,855

８月 15 1,196 29 0 27 6 2 40 17 10 120 228 25 2 2 22 1,741

９月 29 1,075 19 0 48 1 0 20 14 1 102 279 31 1 0 25 1,645

10月 8 1,037 14 0 50 3 2 21 20 16 113 249 25 1 1 18 1,578

11月 8 1,161 20 0 40 2 2 34 7 18 110 334 23 2 1 16 1,778

12月 13 1,276 16 1 36 5 5 30 9 5 123 254 39 2 1 32 1,847

合計 189 13,692 209 1 415 53 15 344 149 125 1,394 3,270 337 16 12 410 20,631

相談 合計
モニタ
通報

平
成
２
９
年

通報総受信回数（１１９番通報・１１９番通報以外）

火災
通報

救急
通報

救助
通報

警戒
調査

問い合わせ
いた
ずら

まち
がい

試験 転送 伝達

平成29年中

誤報

-
76
 -



種別

年別 病院 火災 救急 その他

3 838 8 0 11 6 0 7 6 9 74 211 1 0 0 26 1,200
(3) (453) (6) (0) (3) (3) (0) (4) (2) (1) (21) (27) (1) (0) (0) (14) (538) 
12 682 2 0 13 2 0 12 10 9 58 254 1 0 1 15 1,071
(11) (392) (1) (0) (2) (1) (0) (6) (5) (0) (12) (47) (1) (0) (0) (8) (486) 
6 674 2 0 17 3 0 15 3 12 72 274 1 0 0 17 1,096
(1) (365) (2) (0) (5) (1) (0) (9) (0) (1) (18) (55) (0) (0) (0) (4) (461) 
4 570 2 0 10 1 0 5 0 6 64 224 2 0 2 19 909
(4) (315) (0) (0) (4) (0) (0) (5) (0) (0) (11) (64) (2) (0) (0) (12) (417) 
6 634 6 0 4 1 0 7 2 2 73 245 0 0 1 20 1,001
(2) (401) (5) (0) (3) (1) (0) (2) (1) (0) (21) (54) (0) (0) (0) (11) (501) 
3 569 2 0 9 1 0 17 1 9 52 240 3 0 1 18 925
(2) (365) (1) (0) (1) (1) (0) (11) (0) (1) (15) (49) (2) (0) (0) (8) (456) 
4 664 1 0 9 0 0 14 11 4 77 240 2 0 0 15 1,041
(2) (408) (1) (0) (3) (0) (0) (9) (4) (1) (24) (61) (1) (0) (0) (7) (521) 
4 677 10 0 6 4 0 14 9 8 60 210 3 0 1 8 1,014
(2) (399) (4) (0) (2) (3) (0) (6) (4) (0) (14) (34) (2) (0) (1) (2) (473) 
8 585 6 0 16 0 0 10 7 1 48 255 1 0 0 13 950
(4) (347) (4) (0) (5) (0) (0) (7) (2) (0) (12) (56) (1) (0) (0) (7) (445) 
1 589 3 0 16 1 0 5 8 3 62 228 1 0 1 6 924
(1) (357) (0) (0) (7) (1) (0) (3) (5) (0) (14) (41) (1) (0) (0) (4) (434) 
3 632 4 0 16 1 1 9 1 9 61 303 0 0 0 6 1,046
(1) (397) (2) (0) (4) (1) (0) (5) (0) (0) (19) (73) (0) (0) (0) (2) (504) 
7 738 6 1 14 2 1 11 4 4 62 229 0 0 1 13 1,093
(5) (441) (2) (0) (2) (2) (0) (8) (2) (0) (18) (36) (0) (0) (0) (6) (522) 
61 7,852 52 1 141 22 2 126 62 76 763 2,913 15 0 8 176 12,270
(38) (4,640) (28) (0) (41) (14) (0) (75) (25) (4) (199) (597) (11) (0) (1) (85) (5,758) 

合計

固定電話からの１１９番通報受信回数
※　(　　)内はＩＰ電話件数 平成29年中

火災
通報

救急
通報

救助
通報

警戒
調査

問い合わせ
いた
ずら

まち
がい

試験 転送 伝達 誤報 相談
モニタ
通報

平
成
２
９
年

２月

３月

４月

５月

６月

７月

８月

９月

10月

11月

12月

合計

１月

-
7
7
-



種別

年別 病院 火災 救急 その他

１月 10 493 6 0 8 4 1 16 6 0 32 1 33 1 1 17 629

２月 20 433 11 0 9 4 1 14 7 1 51 2 26 0 0 14 593

３月 9 440 17 0 12 5 0 14 11 8 54 21 21 1 0 20 633

４月 10 421 8 0 7 4 0 18 4 3 49 21 25 0 0 32 602

５月 5 434 13 0 6 2 1 15 2 3 52 18 22 5 1 26 605

６月 9 429 17 0 8 2 1 18 5 5 58 19 25 1 0 25 622

７月 12 541 14 0 8 1 0 23 11 4 58 16 32 0 0 29 749

８月 11 500 17 0 2 2 1 26 8 2 59 8 22 2 1 14 675

９月 18 471 12 0 14 1 0 10 7 0 50 15 30 1 0 11 640

10月 7 428 11 0 15 2 2 15 12 13 50 15 24 1 0 12 607

11月 5 508 15 0 9 1 0 25 5 9 48 19 23 2 1 10 680

12月 6 516 9 0 13 3 4 19 5 1 60 13 39 2 0 19 709

合計 122 5,614 150 0 111 31 11 213 83 49 621 168 322 16 4 229 7,744

モニタ
通報

平
成
２
９
年

携帯電話からの１１９番通報受信回数
平成29年中

火災
通報

救急
通報

救助
通報

警戒
調査

問い合わせ
いた
ずら

まち
がい

試験 転送 伝達 誤報 相談 合計

-
7
8
-



種別

覚知別 病院 火災 救急
その
他

0 3 5 0 10 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 19

0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 76 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76

6 58 0 0 87 0 2 5 3 0 10 9 0 0 0 5 185

0 60 1 0 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 67

0 19 0 0 61 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 81

0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 178 0 0 0 0 184

6 226 7 0 163 0 2 5 4 0 10 189 0 0 0 5 617

警察電話

その他

合計

中日本高速

名古屋高速

春日井市民病院

加入電話

駆け込み

自己覚知

１１９番通報以外の受信回数
平成29年中

火災
通報

救急
通報

救助
通報

警戒
調査

問い合わせ
いた
ずら

まち
がい

試験
モニタ
通報

転送 伝達 誤報 相談 合計

-
7
9
 
-



火災 救急 救助
警戒
調査

誤報 相談 まちがい いたずら 合計

１月 0 16 3 8 0 1 23 0 51

２月 0 12 0 8 0 1 23 0 44

３月 1 10 0 10 0 3 31 0 55

４月 0 11 0 4 0 2 18 0 35

５月 0 6 0 1 0 0 22 0 29

６月 0 7 0 6 0 0 17 0 30

７月 0 12 1 3 0 0 17 0 33

８月 0 17 3 2 0 0 13 0 35

９月 0 13 0 8 0 0 9 0 30

10月 0 10 0 4 0 0 12 0 26

11月 0 13 1 8 0 0 10 1 33

12月 0 27 1 9 0 2 22 1 62

合計 1 154 9 71 0 9 217 2 463

２４年

２５年

２６年

２７年

２８年

２９年

緊急通報システム通報状況一覧
平成29年中

640
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年別 緊急通報システム受信回数
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火災 救急 救助 警戒 調査 訓練 合計 合計

１月 9 1,309 12 9 22 4 1,365 １月 335

２月 16 1,096 12 10 19 25 1,178 ２月 456

３月 14 1,100 19 14 24 3 1,174 ３月 360

４月 11 984 9 10 20 8 1,042 ４月 314

５月 9 1,057 16 7 7 15 1,111 ５月 292

６月 10 1,001 17 12 20 4 1,064 ６月 455

７月 7 1,186 15 17 25 14 1,264 ７月 248

８月 11 1,164 25 10 18 5 1,233 ８月 403

９月 25 1,052 16 25 22 0 1,140 ９月 408

10月 7 1,016 14 13 36 3 1,089 10月 375

11月 7 1,128 20 23 18 0 1,196 11月 288

12月 11 1,234 16 15 23 8 1,307 12月 350

合計 137 13,327 191 165 254 89 14,163 合計 4,284

平成29年中

月別指令件数 テレホンサービス
利用回数

1,365 
1,178 1,174 1,042 1,111 1,064 

1,264 1,233 1,140 1,089 1,196 
1,307 
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月別指令件数
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降雨 降雪

平均 最高 最低 平均 最低 平均 最高 瞬間 日数 降雨量 降雨量日数
（℃）（℃）（℃）（％）（％）（m/s）（m/s） （m/s）（日）（mm） （mm） （mm）（日）（ｃｍ）

１月 4.9 14.5 -3.4 72.4 26.6 3.7 14.4 ５日 13:25 20.7 6 23.0 ８日 14.5 ８日 16:00 3.5 4 5.5 15日 3.5

２月 5.3 14.7 -1.5 67.4 26.9 4.4 14.4 20日 20:42 21.5 5 37.0 23日 19.5 23日 2:00 4.5 3 2.0 11日 2.0

３月 8.5 20.6 0.6 62.6 13.3 4.4 15.5 14日 15:16 22.3 7 49.0 21日 26.0 21日 6:10 4.0 2 0.0 0.0

４月 15.1 28.3 3.8 63.6 18.0 3.8 16.5 29日 14:53 26.3 11 127.5 17日 38.5 18日 3:20 7.5 0 0.0

５月 21.0 34.7 10.1 61.3 12.2 3.1 11.8 ７日 14:30 17.2 6 45.0 25日 14.0 25日 7:20 4.5 0 0.0

６月 22.8 33.7 14.4 63.0 11.3 3.5 13.8 21日 11:18 24.8 8 131.0 30日 75.0 30日 12:20 27.5 0 0.0

７月 28.7 37.7 21.1 72.6 28.8 2.6 10.2 18日 14:24 15.1 14 173.0 ４日 62.5 ４日 17:40 38.0 0 0.0

８月 28.5 37.5 21.2 73.3 33.3 3.2 15.9 ７日 22:54 26.5 12 260.5 18日 75.5 18日 22:40 28.0 0 0.0

９月 24.0 33.8 13.0 69.1 24.4 3.3 20.6 17日 22:41 40.0 12 98.0 16日 24.5 ６日 1:20 8.5 0 0.0

10月 18.1 30.9 8.0 79.8 30.2 3.4 18.6 23日 10:30 26.0 17 417.5 22日 144.0 23日 0:40 29.0 0 0.0

11月 11.7 24.2 2.8 74.3 25.5 3.0 15.4 11日 11:03 21.4 7 39.5 18日 15.0 18日 7:30 4.0 0 0.0

12月 5.8 15.4 -1.2 72.7 31.6 3.6 13.1 12日 11:55 20.5 3 27.0 24日 21.5 24日 23:30 8.0 2 1.0 27日 1.0

平均
℃

最高
（℃）

最低
（℃）

平均
（％）

最低
（％）

平均
（m/s）

最高
（m/s）

最高
（m/s）

計
（日）

計
（mm）

計
（日）

計
（cm）

16.2 37.7 -3.4 69.3 11.3 3.5 20.6 9/17 22:41 40.0 108 1428.0 10/22 144.0 7/4 17:40 38.0 11 8.5 1/15 3.5

北 北北東 北東 東北東 東 東南東 南東 南南東 南 南南西 南西 西南西 西 西北西 北西 北北西 静穏

6.7 3.2 4.0 4.8 5.0 2.2 3.7 5.4 3.7 1.9 1.5 2.2 9.1 22.0 14.1 9.7 0.8
※風向頻度とは、毎正時の風向から風向別の観測回数を合計して月間の風向別百分率を表したもの。

平　成　２９　年　気　象　概　況
平成29年中　　消防本部観測分

気温 湿度 風速 最大瞬間風速
降雨量

日最大降雨量 最大時間雨量 積雪
量

最大積雪量

月日 時分 月日 月日 時分 月日（ｃｍ）

［％］

最大値
最大値
（mm）

最大値
（mm）

最大値
（cm）

風向

【風向頻度】

-
8
2
-


